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§ 1. DEFINICJE

Definicje poje¢ uzytych w Regulaminie:

Akademickie Inkubatory Przedsi¢biorczosci (AIP) -

Fundacja Akademickie Inkubatory Przedsigbiorczosci z siedziba
przy ul. Pieknej 68, 00-672 Warszawa,

NIP 524 249 5143, REGON 015690013 00021, KRS 0000 199402.

novaja.pl - firma dzialajaca jako pion w AIP Warszawa.

Serwis internetowy (Serwis) — bedacy wlasnoscia novaja.pl serwis internetowy
znajdujacy sie pod adresem hrtp://novaja.pl za posrednictwem ktoérego swiadczone sa

Ustugi.
Usluga - ustuga $wiadczona przez novaja.pl

Konto - prowadzone dla Uzytkownika przez novaja.pl pod unikalna nazwa (login)

konto.

Uzytkownik - podmiot, ktory posiada dostep do Konta w Serwisie i tym samym
dostep do Ustug swiadczonych przez novaja.pl.

Voucher - karta z kodem umozliwiajacym otwarcie jednego Konta w Serwisie.

Regulamin - niniejszy regulamin wspotpracy.

§ 2. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady swiadczenia ustug przez novaja.pl, dziatajacej jako pion

Fundacji Akademickie Inkubatory Przedsigbiorczosci, ul. Pigkna 68, 00-672 Warszawa,
NIP 524 249 5143, REGON 015690013 00021, KRS 0000 199402

2. Niniejszy Regulamin jest udostepniony nieodptatnie za posrednictwem strony internetowe;

novaja.pl. Uzytkownik jest zobowiazany do zapoznania sie ztreScia Regulaminu przed

zakupem ustugi.

3. Korzystanie z Serwisu jest rownoznaczne z zapoznaniem si¢ z trescig, zrozumieniem i pelna

akceptacja warunkow niniejszego Regulaminu.

4. Kazdy Uzytkownik zobowiazany jest do przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu

od momentu zakupu ustugi.
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§ 3. PRZEDMIOT USLUGI

Podstawowa Ustuga $wiadczona przez novaja.pl polega na odplatnym utworzeniu
i udostepnianiu  Uzytkownikowi Konta o funkcjonalnosci wskazanej w niniejszym

Regulaminie.

Ustuga $wiadczona przez novaja.pl nie obejmuje sktadania wnioskdéw oraz ich odbioru

w imieniu Uzytkownika.

Konto stuzy Uzytkownikowi do:

a) uzyskania informacji dotyczacych procesu zmiany nazwiska,

b) kontroli procesu zmiany nazwiska i wymiany dokumentow,

¢) przygotowania wzorow podan i wnioskow do niektorych instytucji i urzedow.

novaja.pl swiadczy ustugi za posrednictwem Serwisu internetowego znajdujacego sie pod
adresem hitp://novaja.pl.

§ 4. ZAKUP USLUGI

Ustuga oferowana w serwisie dostepna jest w trzech pakietach:

a) pakiet podstawowy - umozliwiajacy w ramach Konta dostep do podstawowych

funkcjonalnosci Serwisu,
b) pakiet pelny - umozliwiajacy w ramach Konta petny dostep do funkcjonalnosci Serwisu,

c) pakiet prezent - skladajacy sie z vouchera zawierajacego kod dostepu, za pomoca

ktorego mozliwa jest otwarcie Konta dajacego dostep do petnej funkcjonalnosci Serwisu,

d) lista funkcjonalnosci, do ktérych daja dostep poszczegdlne pakiety zostata okreslona

w Zataczniku 1 do Regulaminu.

2. Ceny pakietow oferowanych na stronie (wartosci brutto):

2)  PAKIET POASTAWOWY w.evuiriniirieniirieittee ettt ettt ettt et et 20 zt
D) PaKIEt PEIIY v 25 7t
¢) pakiet prezent (wysyltka priorytetowa Poczta Polska) ....cccoeeveveeeninccninccniniccenee 30 zt
d) pakiet prezent (wysytka Kurierem) ......ococoeeiriinincinincininccc e 45 71

3. Zaptata za Usluge dokonywana jest za posrednictwem strony www.platnosci.pl. Mozliwymi

formami ptatnosci sa:
a) karta platnicza,
b) szybki przelew,
¢) przelew tradycyjny.
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Otwarcie Konta nastepuje:

a) w przypadku samodzielnego zakupu Uslugi - po uiszczeniu naleznej oplaty przez

Uzytkownika,

b) w przypadku skorzystania z kodu dostepu z Vouchera - po wprowadzeniu kodu
dostepu.

Konto jest wazne przez 4 miesiace od momentu otwarcia Konta. Po tym okresie zostaje

przestaje by¢ aktywne i zostaje usuniete.

§ 5. REALIZACJA ZAMOWIENIA PAKIETU VOUCHER

Zamowienia na pakiet voucher przyjmowane sa przez 7 dni w tygodniu, za$ realizowane sa od
poniedziatku do piatku w godzinach 9.00 - 20.00 (soboty, niedziele i dni $wiateczne s3

wytaczone z tej realizacji).

Maksymalny czas realizacji (czas przyjecia zaméwienia, realizacji 1 wystania przez novaja.pl)
wynosi 3 dni, liczone od godziny 17.00 - zaméwienia ztozone po tej godzinie moga zostal

przesuniete do realizacji w nastepnym dniu roboczym.

Termin dostawy zamowionego pakietu voucher jest zalezny od wybranego sposobu dostawy.

§ 6. WARUNKI TECHNICZNE KORZYSTANIA Z SERWISU

Dla korzystania z funkcjonalnosci Serwisu niezbedne jest posiadanie urzadzenia
z oprogramowaniem umozliwiajacym korzystanie z sieci Internet, a nadto programu Adobe
Acrobat Reader.

novaja.pl zastrzega, iz w Serwisie wykorzystywane sa pliki typu ,cookies”. Po wytaczeniu

obstugi plikow typu ,cookies” korzystanie z Serwisu nie jest mozliwe.

§ 7. ZASTRZEZENIA I ODPOWIEDZIALNOSC

Uzytkownik ma prawo do zakoficzenia w kazdej chwili korzystania z Uslug poprzez usuniecie
konta. novaja.pl ma prawo do usuniecia konta Uzytkownika w wypadku naruszenia przez
Uzytkownika niniejszego Regulaminu, a nadto dziatania niezgodne z prawem lub zasadami

wspOlzycia spolecznego.

novaja.pl nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za szkody powstale na skutek korzystania
zSerwisu, w tym kopiowania jakichkolwiek materialow ze stron novajapl., a takze
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug, jezeli jest to spowodowane okolicznosciami,

na ktére novaja.pl nie miata wptywu mimo zachowania nalezytej starannosci lub wynika
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z dziatan lub zaniechaf oséb trzecich, na ktorych dziatanie novaja.pl nie posiadata wptywu,

a takze z uwagi na site wyzsza.

novaja.pl  zastrzega sobie prawo catkowitego  zaprzestania  $wiadczenia  ustug
1 tymczasowego uniemozliwienia dostepu do strony z powoddéw technicznych lub

organizacyjnych.

§ 8. PRAWA AUTORSKIE

Wszelkie materialy udostepniane na stronach novaja.pl, a w szczegdlnosci: tekst, grafika,
oprogramowanie chronione sa prawem autorskim novaja.pl. Poprzez korzystanie
z jakichkolwiek ustug oferowanych przez novaja.pl lub odwiedzanie stron novaja.pl,
Uzytkownik nie nabywa zadnych praw autorskich do jakichkolwiek tresci i materiatow,

a w szczeg6lnosci do oprogramowania, zamieszczonych na stronach novaja.pl.

W przypadku, gdy uzytkownik pragnie wykorzysta¢ jakiekolwiek tresci udostepniane na

stronach novaja.pl, proszony jest o kontakt na adres e-mail: kontaki@novaja.pl.

§ 9. DANE OSOBOWE I POLITYKA PRYWATNOSCI

novaja.pl przetwarza dane osobowe zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa,

w szczegblnosci z Ustawa o ochronie danych osobowych.

Dane osobowe przetwarzane s3 w celu realizacji ustlug oferowanych przez novaja.pl,
w szczegOlnosci do kontaktowania sie z klientem oraz przekazywania mu wynikéw realizacji
zlecenia. novaja.pl jest administratorem danych. Podanie danych jest dobrowolne. Kazdej

osobie przystuguje prawo dostepu do swoich danych oraz ich poprawiania.

Uzytkownik poprzez wypelnienie formularza rejestracyjnego wyraza zgode na przetwarzanie

danych osobowych zgodnie z Ustawa o ochronie danych osobowych.

novaja.pl nie udostgpnia danych osobowych Klientow osobom trzecim ani zadnych poufnych
informacji dotyczacych prowadzonej przez Klienta dziatalnosci, w szczegolnosci informacji na

temat ustug Swiadczonych przez novaja.pl na rzecz danego Klienta.

§10. PRAWA I OBOWIAZKI UZYTKOWNIKOW

Uzytkownik ma prawo do odstapienia od umowy na swiadczenie Ustug w terminie 10 dni od
zawarcia takiej umowy bez podania przyczyn poprzez zlozenie stosownego o$wiadczenia
w formie elektronicznej na adres kontaki@novaja.pl. Prawo do odstapienia nie przystuguje,

jezeli Uzytkownik przystapit do korzystania z Ustug.
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Uzytkownik zobowiazuje sie¢ do korzystania z ustugi w sposob nienaruszajacy praw osob
trzecich (dobr osobistych, praw autorskich), dobrych obyczajéw ani przepisdéw prawa oraz
ponosi odpowiedzialnos¢ za sposdb wykorzystania ustugi przez podmioty trzecie, ktérym

Uzytkownik udostepnia ustuge.

Zabrania sie wykorzystywania serwisu novaja.pl do zamieszczania i rozpowszechniania
informacji zawierajacych tresci o charakterze bezprawnym, a takze tresci ogélnie przyjete jako

naruszajace normy moralne.

W przypadku uzyskania przez novaja.pl informacji o korzystaniu przez Uzytkownika z ustugi
niezgodnie z Regulaminem lub z przepisami prawa, novaja.pl ma prawo przetwarzaé dane
osobowe Uzytkownika w celu ustalenia jego odpowiedzialnosci, a takze przekazaé te dane

odpowiednim organom wiadzy publiczne;.

Uzytkownik jest uprawniony do korzystania z serwisu wylacznie w celach prywatnych

1 osobistych.

Uzytkownik zarejestrowany, moze korzystal ze swego konta wylacznie osobiécie. Zabronione

jest zbywanie lub udostepnianie konta innym osobom bez wyraznej zgody novaja.pl lub poza

przypadkami przewidzianymi w Regulaminie.

W przypadku stwierdzenia naruszen przez Uzytkownika niniejszego Regulaminu novaja.pl
uprawniona jest do podjecia stosownych dziatan w celu usuniecia zapobieganiu dokonywania

naruszen, w tym w szczegolnosci:

a) zawiadomienia Uzytkownika o stwierdzonym naruszeniu wraz ze zobowiazaniem do

natychmiastowego zaprzestania naruszen i usunigcia ich skutkow;

b) usuwania zamieszczonych przez Uzytkownika tresci niezgodnych z Regulaminem,
prawem lub normami zwyczajowymi czy moralnymi, a takze treSci, ktore uzna za
niewlasciwe;

c) usunigciu konta Uzytkownika po wczedniejszym uprzedzeniu przestanym droga

e-mailowa.

§11. REKLAMACJE

Reklamacje mozna sktada¢ w terminie do 2 tygodni od momentu aktywacji konta. Reklamacja
Klienta w zwiazku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem ustug winna zostaé
przestana novaja.pl w formie pisemnej na adres korespondencyjny: Akademickie Inkubatory

Przedsiebiorczosci - pion novaja.pl, ul. Piekna 68, 00-672 Warszawa, i okreslac:
a) dane Uzytkownika umozliwiajace kontakt z nim,

b) zarzuty Uzytkownika,

(e)
~—

okolicznosci uzasadniajace reklamacje,

&

ewentualny zadany sposob usuniecia zarzucanego naruszenia.
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2. Termin na rozpatrzenie reklamacji wynosi 7 dni roboczych. novaja.pl zastrzega sobie jednak
prawo do pozostawienia reklamacji bez rozpoznania, jezeli wynikal ona bedzie

z nieznajomosci postanowief niniejszego Regulaminu lub przepiséw prawa.

§12. ZMIANY REGULAMINU

1. novajapl zastrzega sobie prawo do jednostronnej zmiany postanowien niniejszego

Regulaminu, dotyczacych novaja.pl w kazdej chwili i bez koniecznosci uzasadniania
przyczyny.
2. Uzytkownicy zostaja poinformowani o kazdej zmianie w przepisach obowiazujacych na

stronach novaja.pl, poprzez wskazanie daty ostatniej zmiany odpowiednio w tresci niniejszego

Regulaminu.
3. Wszelkie zmiany wchodza w zycie z dniem ich opublikowania na stronach Serwisu.

4. Korzystanie z Serwisu po wejsciu w zycie zmian, lub z jego cze$ci, po zmianach ich
dotyczacych, oznacza jednoczesnie akceptacje tych zmian. Uzytkownik ma prawo odmowy

akceptacji zmian poprzez usuniecie konta.

5. Niniejszy Regulamin obowiazuje od dnia 25 czerwca 2010 roku.

§ 13. PRZEPISY KONCOWE

W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem, zastosowanie maja przepisy Kodeksu

Cywilnego oraz innych ustaw.

Niniejszy regulamin dostepny jest pod adresem: http://novaja.pl/regulamin.pdf
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ZALACZNIK 1. Zawartos$¢ poszczegdlnych pakietow

1. Funkcjonalnosci do ktorych daja dostep konta otwarte w ramach pakietéw podstawowego

1 pelnego zostaly zaprezentowane w ponizszej tabeli.

funkcjonalnos¢ pakiet podstawowy pakiet petny
zmiana zameldowania tak tak
wymiana dowodu osobistego tak tak
sprawy podatkowe tak tak
wymiana paszportu tak tak
formalnoéci zwiazane z zatrudnieniem nie tak
dokumenty zwiazane z samochodem nie tak
formalnosci zwiazane z finansami osobistymi nie tak
formalnosci zwiazane z dostawcami medidéw 1 ustug nie tak
dostep do uniwersalnego formularza nie tak

2. Pakiet prezent sktada sie z:
a) dostepu do konta w serwisie novaja.pl w pakiecie petnym,
b) vouchera z kodem dostepu,
¢) tekstu przewodniego z opisem ustugi,
d) ozdobnej koperty,
e) wysylki priorytetowej w Poczcie Polskiej.

3. Wysyltka kurierem pakietu prezent jest dodatkowo ptatna.
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